ZUSTELLGESELLSCHAFT

SCHLESWIG-HOLSTEIN MB

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

PAKETVERSAND

Geltungsbereich

Der Anwendungsbereich dieser AGB umfasst alle
Paketversendungen. Das sind zwischen
Auftraggebern - im Folgenden ,Absender” genannt
- und der Zustellgesellschaft Schleswig-Holstein
mbH - im Folgenden ,ZG* genannt - geschlossene
Vertrage Uber die Beforderung von Paketen.
Abweichende AGB vom Absender, die ZG nicht
ausdricklich anerkennt, sind unverbindlich, auch
wenn ZG nicht ausdricklich  widerspricht.
Erganzend zu diesen AGB gilt die
Preisliste/Leistungsbeschreibung der ZG in der
jeweils gliltigen Fassung.

Vertragsschluss

Samtliche Angebote sind freibleibend. Der Vertrag
zwischen dem Absender und der ZG kommt
dergestalt zustande, dass der Absender sich im
online-Tool bei der ZG anmeldet, flir die betreffende
Sendung ein Label erhalt, das Paket mit dem Label
versieht und an die ZG ubergibt. Abweichende
Formen der Ubergabe und Kennzeichnung von
Sendungen konnen zwischen Absender und ZG
vereinbart werden. Rechte und Pflichten im
Geltungsbereich dieser AGB werden durch den
Abschluss eines Beférderungsvertrages zwischen
der ZG und einem Absender begrindet.
Vertragsgegenstand ist die Beférderung von
Sendungen des Absenders von einem oder
mehreren Ubernahmeorten zu den vom Absender
definierten Zielorten. Liegt der Zielort nicht im
Tatigkeitsbereich der ZG, so ist die ZG berechtigt,
die Beférderung an ein verbundenes Unternehmen
(z.B. Nordbrief) oder an einen anderen etablierten
Paketdienst (z.B. DPD) zur Beférderung zu
Ubergeben.

Fir den Inhalt der Sendungen ist allein der
Absender verantwortlich. Fir die ZG besteht
insoweit keine Prifungspflicht.

Befordert werden ausschlieRlich Pakete innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland.

Pflichten des Absenders

Fir die Rechtzeitigkeit der Bereitstellung der
Sendungen am jeweils vereinbarten Ubergabeort ist
der Absender verantwortlich. Eine Sendung muss
vom Absender mit einem ZG-Label versehen und
ausreichend adressiert (Absender/Empfanger) sein.
Nicht ausreichend ist die alleinige Angabe des
Postfaches des Adressaten. Der Absender haftet
dafur, dass die Sendungen ordnungsgeman
verschlossen und fur die maschinelle Verarbeitung
geeignet sind. Des Weiteren ist fir Sendungen eine
derart geeignete Verpackung zu wahlen, dass der
Transport und die Ubergabe vollstdndig und
gefahrlos durch die ZG gewahrleistet werden kann.
Auf den Wert des Inhalts der Sendung darf die
Verpackung keine Riickschliisse zulassen.
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Pflichten der ZG

Die Zustellung erfolgt unter der auf der Sendung
angebrachten Anschrift durch Einlegen in eine fir
den Empfanger bestimmte, geeignete und
ausreichend aufnahmefahige Vorrichtung. Sie kann
auch durch Aushandigung an den Empfanger,
seinen Ehegatten oder an in dem Geschéaft oder
Haushalt angetroffene Person erfolgen. ZG-
Mitarbeiter erhalten bei der Ablieferung der
Sendung beim Empfanger eine
Empfangsbestatigung. Sofern der Absender oder
Empféanger in dem online-Tool einen Ablageort
angegeben hat, ist die Zustellung an den Empfanger
dadurch bewirkt, dass das Paket an dem Ablageort
abgelegt wird. Durch die Ablage am Wunschort wird
die ZG von der Haftung fir den Verlust oder die
Beschadigung freigestellt. Andere Hausbewohner
oder Nachbarn des Empféangers sind nur dann zur
Entgegennahme berechtigt und die ZG zur
Auslieferung verpflichtet, wenn diese vom Absender
oder Empfanger hierzu ausdriicklich bevollméachtigt
wurden. Auch in dem Fall erhalt die ZG eine
Empfangsbestatigung.

Ist die Ablieferung unmaglich, so unternimmt die ZG
am folgenden Werktag einen weiteren kostenlosen
Zustellversuch. Ein dritter Zustellversuch erfolgt
nicht.

Unzustellbare  Sendungen werden nach 5
Werktagen an den Absender zurtickbeférdert. Ist die
Zurlckbeférderung  unzustellbarer  Sendungen
mangels ausreichender Absenderangaben und
sonstiger Recherche unmdglich, wird die ZG das
Paket fir die Dauer von 6 Wochen lagern. Nach
Ablauf von 6 Wochen ist die ZG zur Vernichtung der
Sendung berechtigt.

Die ZG Ubernimmt auch die Vorsortierungen von
Sendungen zum Zwecke der Vorbereitung des
Versandes und der Zustellung durch
Drittunternehmen. Dazu sammelt die ZG
Sendungen verschiedener Absender, bindelt,
sortiert und bereitet diese Sendungen fir die
Zustellung durch Drittunternehmen fiir die Absender
in deren Namen vor. Die Leistungen der ZG
beziehen sich in diesem Fall nur auf die
Sendungsvorbereitung und Weiterleitung an den flr
die Absender/Einlieferer zustellenden
Postdienstleister. Die ZG ist berechtigt, Sendungen
im ausgewiesenen ZG-Zustellgebiet auch mit einem
verbundenen Unternehmen (Nordbrief) oder einen
anderen etablierten Paketdienst (z.B. DPD) zu
versenden.

Lieferfristen sind nicht vereinbart.

Verfolgung im Internet

Bei der Anmeldung der Pakete in dem online-Tool
der ZG erhalt der Absender einen Zugriffscode.
Dieser ermoglicht es ihm, die Verfolgung der
Sendung durchzufiihren. Die Sendungsverfolgung
Uber das online-Tool der ZG ist auch in den Fallen
moglich, in denen die Sendung an ein verbundenes
Unternehmen (Nordbrief) oder einen anderen
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etablierten Paketdienst (z.B. DPD) Ubergeben
wurde.

Beférderungsgerechte Sendungen

Die ZG beférdert ausschliefllich Paketsendungen,
die den Wert von 520 Euro nicht Ubersteigen.
Nicht angenommen werden darliber hinaus
folgende Pakete:

e Sendungen, deren Beférderung gegen
gesetzliche oder behdrdliche Verbote
verstoft,

e Sendungen, deren Beforderung oder
Lagerung nationalen oder internationalen
Gefahrgutschriften unterliegen,

e Sendungen, deren Beférderung mit
besonderen Auflagen verbunden ist,
insbesondere speziellen Aus-, Einfuhr-
oder zollrechtlichen Bestimmungen eines
Durchgangs- oder Bestimmungslandes
unterliegen,

e Sendungen mit
Verpackung,

o Kunstwerke, Antiquitaten, Briefmarken als
Sammelobjekte, Ubertragbare
Handelspapiere, Wertpapiere,
Edelmetalle, Edelsteine,
Industriediamanten,

e Geld und andere glltige Zahlungsmittel,
Sendungen, die der Sonderbehandlung
bedirfen und daher besondere
Vorkehrungen durch die ZG fir den
Transport erfordern wirden, dies qilt
insbesondere, nicht ausschliellich, fir
verderbliche oder anderweitige
temperaturempfindliche  Glter, deren
Transport einen besonderen Schutz vor
Warme- und Kalteentwicklung erfordert,
sowie fur Hangekonfektionen,

e Sendungen die sterbliche Uberreste von
Menschen enthalten,

e Sendungen, die lebende Tiere sowie Teile
oder sterbliche Uberreste von Tieren
enthalten,

e Sendungen, die aufgrund ihrer dufieren
Beschaffenheit oder durch ihren Inhalt eine
Gefahrdung von Personen oder
Beschadigung von materiellen Gitern
sowie anderen Sendungen hervorrufen
kénnen.

Der Absender ist verpflichtet, die ZG darauf
hinzuweisen, wenn einer der 0.g. Tatbestande erfillt
wird.

Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer
Beschaffenheit, Adresse oder in sonstiger Weise
nicht den oben aufgefiihrten Punkten, so steht es
der ZG frei:

e die Annahme der Sendung zu verweigern,

e eine bereits Ubergebene/libernommene
Sendung  zurlickzugeben oder  zur
Abholung bereitzustellen oder

e die Sendung ohne Benachrichtigung des
Absenders zu beférdern und ein
entsprechendes Nachentgelt zu erheben.

unzureichender
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Das Recht der ZG, von dem Vertrag zurlickzutreten,
bleibt auch in den anderen Féllen unberiihrt, soweit

nicht eine gesetzliche Verpflichtung
gegenubersteht.
Entgelt

Fir die Errechnung der sich durch die
Vertragserfillung ergebenden Verbindlichkeit des
Absenders gegenuber der ZG ist die jeweils aktuell
glltige Preisliste mafRgeblich. Bei der Ermittlung des
Gewichts des Pakets sind die Feststellungen der ZG
zugrunde zu legen. Wird die Sendung an einen
anderen Paketdienst Ubergeben, weil der Zielort
nicht im Tatigkeitsbereich der ZG liegt, so gilt der
dort geltende Preis als vereinbart. Der Absender ist
verpflichtet, die Rechnungen unverziiglich nach
Erhalt ohne Abzug zu begleichen.

Haftung

Soweit in diesen AGB oder zwischen der ZG und
dem Absender nichts ausdriicklich geregelt ist,
haftet die ZG bei nationaler Beférderung nur nach
MaRgabe der §§ 407 ff HGB, insbesondere §§ 425
ff HGB.

Reklamationen Uber Mangel in der Zustellung hat
der Absender innerhalb von 2 Tagen, nachdem er
vom Vorhandensein der Mangel Kenntnis erlangte,
in Textform gegentber der ZG geltend zu machen.
Reklamationen, die jedoch spater als 1 Woche nach
Zustellung eingehen, bleiben unbericksichtigt.

Alle Anspriche des Absenders auf Ersatz
unmittelbaren Schadens - einschlielllich Begleit-
und Folgeschadens - gegen die ZG, die leitenden
Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen der
ZG - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden beruht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder auf
schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten  (Kardinalpflichten). Bei der
Verletzung von Kardinalpflichten haftet die ZG der
Hoéhe nach begrenzt auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden. Der Begriff
Kardinalpflicht bezeichnet dabei solche Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaflig vertrauen darf.
Der Ersatz aller dartiber hinausgehender Schaden
ist ausgeschlossen (u.a. entgangener Gewinn,
entgangene Zinsen). Dies gilt unabhangig davon, ob
die ZG vor oder nach der Annahme der Sendung auf
das Risiko eines solchen Schadens hingewiesen
wurde, da besondere Risiken vom Absender
versichert werden koénnen. Die ZG ist von der
Haftung befreit, soweit der Schaden auf Umstanden
beruht, die sie auch bei gréBter Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden
konnte (z.B. Streik, hohere Gewalt).

Soweit die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist
oder eines bestimmten Ablieferungstermins
geschuldet ist, ist die Haftung der ZG fir die
Uberschreitung  dieser Lieferfrist bzw. die
Abweichung von diesem Termin auf den einfachen
Betrag der Fracht (einmaliges Entgelt) begrenzt.

Weitere Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen. Ausgenommen sind
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Schadensersatzanspriiche des Absenders bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit. Ausgenommen vom
Haftungsausschluss sind ferner Schaden, die auf
schwerwiegendes Organisationsverschulden der
ZG zurlickzufiihren sind, sowie fiir Schaden, die
durch Fehlen einer garantierten Beschaffenheit
hervorgerufen wurden.

Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht
innerhalb von 20 Kalendertagen nach Einlieferung
an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib
nicht ermittelt werden kann.

9. Datenspeicherung

Alle personlichen Daten werden von der ZG gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
dem Bundesdatenschutzgesetz sowie der EU-
Datenschutzgrundverordnung, behandelt. Die ZG
weist darauf hin, dass die ZG sich zur Erflllung der
ihr obliegenden Leistungen Dritter
(Unterauftragnehmer) bedient. Zur Durchflihrung
der mit dem Absender abgeschlossenen Vertrage
ist die ZG befugt, persdnliche Daten in dem
notwendigen Umfang an diese Dritten zu
Ubermitteln. Die ZG setzt elektronische Mittel zum
Nachweis einer ordnungsgemaflen Zustellung ein
und speichert deshalb die Daten, die im
Zusammenhang mit der Zustellung stehen, z. B. die
digitalisierte Form der Unterschrift des Empfangers,
Datum und Uhrzeit der Zustellung, zu
Nachweiszwecken.

Weiterhin gilt fir Postdienste zum Schutz
personenbezogener Daten der am post- und
Paketverkehr Beteiligten § 41 Postgesetz (PostG)
i.V.m. § 5 Postdienste-Datenschutzverordnung
(PDSV).

10. Sonstiges
Der Absender kann Anspriche gegen die ZG,
ausgenommen Geldforderungen, weder abtreten
noch verpfanden.
Der Absender kann gegen Anspriiche der ZG nur
mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen
Forderungen aufrechnen.

11. Abweichende Vereinbarungen
Vereinbarungen, die von den vorliegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
abweichen, bediirfen der Schriftform.

12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein, so haben die ubrigen weiterhin
Geltung fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Absender und der ZG. Die unwirksame Bestimmung
wird durch die gesetzliche Regelung ersetzt und der
Vertrag soll entsprechend seinem wirtschaftlichen
Sinn und gemal den Willen der Vertragsparteien
durchgefiihrt werden.

13. Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir beide Seiten ist Flensburg.
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